
臺中榮總高齡醫學中心實務經驗分享

面對臺灣正式邁入超高齡社會，高

齡人口快速增加，獨居長者、慢性病長

者以及高風險個案的照護需求也日益複

雜。尤其許多「尚未失能、未列冊，但

已具有健康風險」的長者，往往介於醫

療與長照體系之間，容易形成服務空窗。

如何及早發現問題、即時介入並串聯跨

單位資源，成為高齡照護的重要課題。

輔導會嚴德發主任委員高度重視榮

民（眷）高齡照護工作，多次指示善用

智慧科技及跨域合作模式，主動發掘潛

在風險個案，落實「預防重於治療」及

「在地安老」等政策目標。為因應此挑

戰，輔導會於民國 113年結合三所榮
民總醫院與國立陽明交通大學，共同建

置「安心御老平台」，透過智慧科技與

跨專業合作模式，打造以個案為中心的

整合照護系統，並於民國 115年逐步
推廣至全國榮服處及榮總分院體系。目

前主要服務對象為榮服處列管服務的

中高風險榮民。臺中榮總亦積極投入平

台運作，建立跨團隊協作流程，發展智

慧化整合照護新模式。該平台以「數位

整合、即時連結、主動關懷」為核心，

透過串聯醫療、長照及榮服處等專業團

隊，建立完整照護網絡。醫療團隊可即

時掌握個案健康狀況與服務歷程，社區

與長照人員亦能即時回報現況，避免資

訊斷裂。家屬也可同步了解長者照護情

形。平台並運用風險分群及健康評估機

制，主動追蹤具有風險個案，提升照護

的即時性。

其中一名 78歲獨居糖尿病病人，
因血糖控制不良導致全身乏力衰弱，經

安心御老平台聯繫，即時轉送台中榮總

進行血糖控制。考量出院後獨居低血糖

風險，經台中榮服處協助轉銜榮家暫時

安置。本個案透過平台，讓各單位在第

一時間共享資訊，縮短處置反應時間，

避免病情惡化。平台也強化了出院後的

轉銜照護，醫療團隊能與社區照護團隊

保持聯繫，即時掌握個案健康變化。

隨著超高齡社會來臨，未來照護模

式勢必朝向「跨領域整合」與「智慧科

技應用」發展。安心御老平台，協助串

聯醫療、長照與社區資源，建立整合與

連續照護模式，就是最佳的例證。臺中

榮總將持續運用平台照護社區榮民長

輩，讓醫療不再侷限於醫院，也能延伸

至社區與家庭，打造出更完善的高齡照

護網絡。
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安心御老平台
打造智慧化整合照護新模式
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註：圖片中保護個資皆模糊處理。
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