
一份初心，一起同行：就醫路上，用心看見

初心相遇，服務從心開始
走進臺中榮總，除了專業的醫療團隊，還有一群志工默默守候在民眾的就醫路

上。當民眾不熟悉院區動線、需要協助操作報到設備，或是想借用輪椅時，都可以

隨時向志工詢問。對於焦急與不安的病人與家屬而言，醫院往往是一個陌生而令人

緊張的地方。此時，一句親切的問候、一次清楚的指引，甚至只是一個願意停下腳

步傾聽的身影，都能成為及時而溫暖的支持，讓原本慌亂的心慢慢安定下來。

身為臺中榮總志工隊隊長，我很珍惜與志工幹部及夥伴共同服務的機會。大家

來自不同背景，帶著各自的人生經驗，因為一份助人的初心在中榮相遇。從服務台

諮詢、門診引導、門廳服務，到急診關懷、奉茶與緩和療護陪伴，我們在不同崗位

各司其職，只希望在民眾需要時及時伸出援手。志工不取代醫療人員，卻能在醫療

服務之外提供關懷、指引與陪伴，讓醫院成為一個讓人感受到尊重與溫暖的所在。

先看見，再伸出援手
服務的起點是「看見」。面對每一位民眾，我們提醒自己先觀察、再詢問，並

充分尊重對方的意願。有人需要協助，有人只需要清楚的方向指引，也有人希望保

有自行處理的空間。

一句簡單的「需要協助嗎？」包含了尊重與體貼；一個微笑，也能傳遞出「有

需要時，我們就在這裡」的訊息。志工不急著替民眾做決定，而是先了解真正的需

要，在適當時候提供協助，讓善意不造成壓力，也讓接受服務的人保有自主與尊嚴。

文／臺中榮總志工隊隊長 張寶方

中榮心職人  志工篇 

▲▲ 志工隊大合照。
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在細微之處，看見志工的價值
志工的價值往往體現在細微的服務中。曾有一位年長民眾第一次到院回診，手

拿掛號單在大廳張望。志工主動上前詢問，得知他不清楚診間位置與報到流程後，

放慢速度一步步說明，陪著他確認方向與理解程度，幫助長者重新建立信心。

另一次，一位家屬焦急地詢問急診方向，語氣中充滿慌張。志工先安定地回應

並指引方向，同時提醒若有緊急狀況可直接向醫療人員求助，讓慌張的家屬感到安

心。這些服務經驗提醒我們，志工的價值不在於做了多少事情，而在於是否在適當

時候提供適切協助。若遇到涉及醫療判斷或超出服務範圍的事項，志工會協助轉介

相關單位，清楚角色與界線也是專業服務的一環。

面對高齡社會，服務需要更多耐心
隨著醫院中的長者越來越多，志工服務需要更多耐心與細心。面對看不清標示、

聽不清說明或不熟悉電子報到設備的長者，志工應放慢速度，用簡單清楚的語言說

明並確認對方理解。協助長者時，保留其自行操作與選擇的機會，讓長者在就醫過

程中仍能保有自主與尊嚴。

此外，許多退休夥伴投入志工團隊，幹部也需關心長者志工的體力與健康負擔，

與院方討論適當的勤務分工與支援。志工隊也是結交朋友、學習新事物與建立歸屬

感的團體，資深志工分享經驗，年輕夥伴帶入新想法，不同世代在交流中彼此學習，

讓服務精神得以傳承，也讓團隊持續回應社會與醫療環境的變化。

讓志工願意留下的力量與一起同行
夥伴選擇並留在臺中榮總，除了認同志願服務的價值，有些人曾受到醫院照顧

而想將溫暖傳遞下去，更因為在中榮感受到了尊重、被運用團隊看見和珍惜。醫院

提供清楚工作說明、適當教育訓練、安全的服務環境與尋求協助的支持，讓夥伴在

服務中持續學習與成長。

來到臺中榮總，若您在就醫過程中需要借用輪椅，使用完畢後請協助「歸還原

處」；若您需要協助，歡迎向身旁的志工詢問。若您認同志願服務，歡迎關注招募

資訊加入我們的行列，無論年齡、背景或專長，只要願意付出，都有機會在適合的

位置奉獻心力。身處陌生環境與焦慮就醫過程時，志工願意看見每一份需要，尊重

每一個選擇。無論是接住一個問題、指引一條道路，或遞上一杯溫暖的茶，都是志

工真誠的陪伴。

一份初心讓我們相遇，一座橋樑讓彼此理解，一次看見讓服務更貼近需要，一

份陪伴讓就醫路上不再孤單。
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